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網址：www.53wings.tw  行 願 週 報       2012.11.18
 小故事 大啟示
給別人機會就是給自己退路
心存寬厚的人，世界永遠比其他人來得遼闊，機會也永遠比別人多。記得三年前公司營運面臨極大危機時，財務部突然知會某家日商企業不願支付二十五萬元的廣告費，追究原因是廣告稿刊登的地址有誤，業務人員因疏於校稿，在客戶通知禁止付款後，他也因此一走了之。

於是，我趕緊登門向這家日商主管小野先生道歉。見到小野先生時，他神情嚴肅並提出廣告賠償損失的要求，包括寫道歉書及賠償計畫書，否則他堅持不肯付款。

面對公司財務危機，又逢客戶拒付廣告費，真是屋漏偏逢連夜雨，心想丟了一個客戶又算什麼，何必為了二十五萬元向客戶磕頭賠罪並提出賠償計畫？可是另一個念頭又浮現腦海：好的客戶一個一個跑了，事業也就垮了，要解決公司的經營困境恐怕要先把客戶的心抓回來。於是我決定抓回小野先生的心。

隔天我寫了一份道歉書及賠償計畫書送到他辦公室。他看完後面露微笑，讓我進貴賓室並對我說：「我們的經營理念非常重視態度，每個人都會犯錯，但知錯要能改。一個人犯錯是否知過能改，從態度上就可看得出來。你的公司是新興的中小企業，員工年輕又經驗不足，廣告稿打錯字是無法百分之百避免的，但是問題產生了，就要教育員工以正確態度面對客戶解決問題。

我在乎的是解決問題的態度與誠意，而不是賠償金額，因為我們要的是長期合作的協力廠商，你們有成長，我們才會成長。基於共存共榮的理念，以後仍希望你們多多幫忙，為我們公司多找些好人才，你的道歉書及賠償計畫書我就收下，辛苦你了。」

就這麼寥寥數語，讓我對日本的跨國籍企業經營理念，油然地產生一股敬佩之意。踏出貴賓室，臨走前小野先生的助理送給我一份公司紀念品及一封信，心想日本客戶還真多禮，總算雨過天晴取得小野先生的諒解，客戶保住了，心情也輕鬆多了。

回到辦公室打開那份意外之禮，是一支鋼筆；在信封裡竟然發現有一張支票，再仔細一看，是新台幣二十五萬元的即期現金支票！真正令人喜出望外，於是趕緊撥電話向小野先生致謝。

他在電話中若無其事地說：「二十五萬元對創業中的雜誌社很重要，我欣賞你解決問題的誠意與態度，預祝你創業順利，加油！」掛下電話我的淚水直流，那是我這輩子永難忘懷的「感激淚水」。
 會 務 報 報：

1、 連續兩週分別收到潮州及內埔的民眾向本協會申請急難慰助金的信件。此兩案經理事長及多位理監事初審為【不受理】

除了在其所附的各項文件中嗅出專業性外，也不符合我們急難救助金的申請資格。

我們協會做的是推己及人由內而外、由近而遠的善。學慈悲也要增長智慧，兩年來，我們都在助人的過程中學到了經驗與技巧。在此，將急難救助金的運作方式做簡單介紹：

1. 每一位加入行願羽翼的成員都會先明瞭悟善行願協會做些甚麼。在千手千眼系統裡，每一位行願成員的手就是觀音的千手，也是天使的羽翼，都負有將生活周遭陷入急難者回報給協會的責任。這是資格一，行願成員所提報；行願成員在哪裡居住、工作，我們的羽翼就伸到哪裡。

2. 另一種是住在萬丹鄉，自行或透過非行願成員向本會申請者。這是資格二，必須為萬丹鄉民。

3. 符合上述資格之案件，全體理監事會在兩日內完成核定慰助金額並撥款，由提報之行願成員及理監事代表前往親贈慰助金，並增列為協會關懷戶，專人定期關懷。

4. 不符資格之案件，不予受理。
二、11/20日，縣政府社會處要求派員參加會議，討論慈善團體認養鄉鎮的問題。協會委由顏寂玲理事參加，全權處理。
[image: image1.jpg]i 4

L 3ied ARER

BAn-R20% EF b BE Y FR4R BB ATRAW S AARaTE



