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網址：www.53wings.tw  行 願 週 報       2011.11.20
小故事 大啟示

   理髮師的智答
早期的理髮師訓練徒弟，要三年四個月才能「出師」。有一天，徒弟初試鋒芒，為第一位顧客理完髮後，顧客照照鏡子說：「頭髮還是有點長。」徒弟不知該怎麼回答。站在一旁觀察的師傅立刻笑著解釋說：「頭髮長，使您顯得含蓄，這叫做『藏而不露』，很符合您的身分。」顧客聽了，很高興地離開了。
徒弟為第二位顧客理完髮後，顧客照照鏡子說：「頭髮剪得太短。」徒弟還是不知怎麼回答。師傅笑著解釋：「頭髮短，使您顯得有精神、樸實、厚道，讓人感到很親切。」顧客聽了，很高興地離開了。
徒弟為第三位顧客理完髮後，顧客一邊付帳、一邊笑道：「理髮的時間挺長的。」徒弟沒說話。師傅笑著解釋：「為『首腦』多花點時間很有必要，您沒聽說：進門蒼頭秀士，出門白面書生嗎？」顧客聽罷，大笑而去。 
徒弟為第四位顧客理完髮後，顧客一邊付款、一邊笑道：「動作還挺俐落的！二十分鐘就搞定了。」徒弟不知所措，沈默不語。師傅笑著搶答：「如今，時間就是金錢，『頂上功夫』速戰速決，為您節省了寶貴的時間和金錢，這不是挺好的嗎？」顧客聽了，微笑點頭地離開了。 
到了理髮店打烊之後，徒弟怯生生地問：「師傅，為什麼您對客人怎麼說，就怎麼有理？」 師傅拍拍他的肩膀，笑著說：「不錯，每件事都是一體兩面，有對有錯，有利有弊。我故意在顧客面前鼓勵你，有兩個作用：對顧客來說，是為了討客人喜歡，因為誰都愛聽好話；對你來說，既是鼓勵又是鞭策，因為萬事起頭難，我希望你以後就能把工作做得更漂亮！」 徒弟聽了很感動，從此更加用心學藝。
學習技術是一回事，學習開店做生意又是另一門學問，就如同讀書和活用知識是兩回事一般。每個人都是其所專精領域中的專家，而這些各領域的專家可不比頂著高學歷的博士遜色哦！當您開著挖土機，能在最短的時間內挖出一畦平整又堅固的漁塭，您就是挖土機達人；當您種的蓮霧比別人早收成又甜度高，那您簡直就比博士還厲害了；同樣的，如果有一天，鵝媽媽養出藍色羽毛的鵝，開發出藍色羽絨產品，您將驗證她現在學英文的用心。

會務報報：

1、 本週善心捐款：
黃亭儒  貳佰元     黃俊耀  貳佰元    黃俐菁  貳佰元

感謝亭儒一家人對行願協會的護持。行願羽翼將因此更寬廣、更厚實。

也請每一位行願成員，為亭儒加油祈福，用我們行願羽翼所凝聚的向善、向上行願力，支持並鼓勵亭儒以及她的孩子們，勇敢的站起來，在每個生命的轉彎處，向著太陽，活出愛、活出光。

2、 我們協會的關懷戶—辛母開設的【曉娟鴨肉冬粉店】19日開幕，營業項目有桂林米粉、藥膳米粉、燒肉飯、鹽水鴨，地址在新庄村萬新路510號(合作金庫附近)。辛母請其湖南同鄉幫忙掌廚，剛開業手腳還不很俐落，人客呀！請多坐一會兒。大家有空過去捧場，口味也請多給點建議。
三、100年度第三次理監事聯席會議，預訂12月3日召開，這一次開會地點將在戶外，很可能是以野餐方式，並且不限定理監事，每位會員都能參加。本次會議主要是擬訂明年的年度工作計畫，今年我們做得太好了，明年需要大家一同來想想，再多做些甚麼才能更棒更好。等地點決定後，將於網站上公告，大家一同郊遊開會去。
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